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,Regulamin Obiektu Bibosz Apartamenty

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnos$ci oraz przebywania na terenie Obiektu Bibosz
Apartamenty nalezacego do Manufaktura Polka sp. z 0.0. z siedzibg na ul. Grottgera 8, 20-029 Lublin, NIP
7123314308 REGON 364714170 i jest integralna czescig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez
dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Obiekcie. Dokonujac ww.
czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ i akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Bibosz Apartamenty.

Regulamin jest dostepny do wgladu na stronie internetowe;.

§2 DOBA NOCLEGOWA

Apartament wynajmowany jest na doby noclegowe.
Doba noclegowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

Prosbe o przedtuzenie doby noclegowej Gos¢ powinien zglosic jak najszybciej. Obiekt moze nie uwzgledni¢
zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (apartamentow) lub
w przypadku Goscei nie przestrzegajacych obowigzujacego regulaminu.

Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Bibosz Apartamenty w przypadku
nie dokonania wczesniej peinej ptatnosci za dotychczasowy pobyt oraz braku mozliwosci udostepnienia
apartamentu z innych przyczyn.

Optata za czeSciowe przedtuzenie doby noclegowej (pdzne wymeldowanie) wynosi 150,00 zt. Przedtuzenie
po godz. 18:00 wiaze si¢ z uiszczeniem optaty za kolejna dobg noclegowa.

§3 REZERWACJA I MELDUNEK

Liczba 0s6b przebywajacych w apartamencie nie moze wykracza¢ poza ilo$¢ zadeklarowang w rezerwacji.

Gos$¢ Obiektu nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynal okres,
za ktory uiscil nalezng optate za pobyt.

Osoby niezameldowane w Bibosz Apartamenty mogg goscinnie przebywac¢ w Apartamencie od godziny 7:00 do
godziny 22:00.

Go$¢ ma prawo do anulowania rezerwacji nie p6zniej niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem doby noclegowe;j
W zarezerwowanym terminie.

Obiekt moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyl Regulamin,
w szczegblnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu Obiektu Iub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia,
pracownikdéw Obiektu lub innych osobach przebywajacych w Bibosz Apartamenty.
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Obiekt zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu pre-autoryzacji karty kredytowej
lub pobrania depozytu gotowkowego w wysokos$ci naleznosci za caly pobyt.

Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokosci 100% wartosci
w terminie do min 5 dni do daty zameldowania. Brak zaliczki moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby noclegowej, Obiekt nie zwraca optaty za dana
dobe noclegowa.

§4 USLUGI

Obiekt swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

Bibosz Apartamenty ma obowiazek zapewni¢ Gosciom:
e warunki do pelnego i nieskrepowanego wypoczynku,
e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,
e profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug §wiadczonych w Obiekcie,
e sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko wowcezas, gdy wyrazi takie zyczenie.

Dodatkowo na zyczenie Goscia, Bibosz Apartamenty swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
e przechowanie bagazu Goscia,

odptatnie

e transfer lotniskowy,
e zamoéwienie taksowki,
e uslugi restauracyjne.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowa¢ si¢ na terenie Obiektu pod stalym nadzorem opiekunow
prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku
dziatania dzieci.

Go$¢ Obiektu ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Obiektu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych
go  osOb.  Obiekt  zastrzega  sobie  mozliwo$¢  obcigzenia  karty  kredytowej  Goscia
za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Obiekt moze odmowic¢ $wiadczenia ushug osobie, ktora
je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan Obiektu, uregulowania
naleznosci  za  dotychczasowe  $wiadczenia, do  zaplaty @ za  ewentualne  zniszczenia
oraz do opuszczenia Obiektu.

Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien wylaczy¢ telewizor, zgasié
$wiatlo, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi upewniajac si¢, ze nie da si¢ ich otworzy¢ nie uzywajac kodu.
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Obiektowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Bibosz Apartamenty
w przypadku opdznienia z uregulowaniem platnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci
za $wiadczone ushugi.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

Obiekt ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego
ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

Go$¢ powinien zawiadomi¢ Obiekt o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w Apartamencie przez wyjezdzajacego Goscia, bgda odestane na
wskazany przez GoS$cia adres na jego koszt.

W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Obiekt przechowa
powyzsze przedmioty przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na wlasnos¢
Hotelu.

e Artykuly spozywcze beda przechowywane przez 24 godziny.

§8 CISZA NOCNA

W Obiekcie Bibosz Apartamenty obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 rano.
Obiekt prowadzi dziatalno$¢ gastronomiczng z mozliwoscig odbywania si¢ wydarzen muzycznych. Goscie
Obiektu akceptujac regulamin wyrazajg na to zgodeg.

§9 REKLAMACJE

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci §wiadczonych ustug.
Wszelkie reklamacje przyjmowane sg droga mailowa pod adresem recepcja@bibosz.pl

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie §wiadczonych ustug.
Reklamacja rozpatrywana jest w ciggu 14 dni roboczych.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

Hotel nie moze przechowywac lekow gosci ze wzgledow bezpieczenstwa.

Hotel nie moze podgrzewac i przetwarza¢ zywnosci, ktora zostata wniesiona przez goscia.

Zwierzgeta nie sg akceptowalne w Obiekcie.

Na terenie Hotelu obowiazuje catkowity zakaz przechowywania zwierzat bedacych pod ochrona oraz zwierzat

szczegOlnie niebezpiecznych, drapieznych, zagrazajacych zyciu badz zdrowiu innych oséb znajdujacych si¢
w Hotelu.



5) W Obiekcie i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu/e-papierosow poza
wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. Osoby nie przestrzegajace zakazu beda obcigzone
dodatkowymi kosztami w wysokosci 2500 PLN brutto. Apartamenty wyposazone sg w czujki dymu.
Wzbudzenie alarmu wigze si¢ z interwencja shuzb.

6) W Bibosz Apartamenty nie mozna przechowywac fadunkow niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatow
latwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.
e Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Obiektu akwizycji i sprzedazy obnosne;j.
e Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Obiektu, powodowania nieprzyjemnych zapachow,
ani innych rzeczy, ktore przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostatych Gosci.

7) Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu, poza
nieznacznym  przestawianiem mebli 1 wyposazenia, nie naruszajagcym ich funkcjonalnos¢
i bezpieczenstwo korzystania.
e Wszelkie zniszczenia dokonane przez Go$cia na terenie Obiektu bedg zwigzane z dodatkowym
obcigzeniem Goscia. Kazdy incydent bedzie rozpatrywany indywidualnie.
e (Gosc¢ jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Obiektu o wystapieniu jakichkolwiek usterek
w Apartamencie.
e W Apartamentach jest catkowity zakaz korzystania z prywatnych urzadzen grzewczych, a takze palenia
$wiec czy wzniecania ognia.

§11 PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KANDYDATOW DLA GOSCI

W zwiqzku z rozpoczeciem stosowania z dniem 25 maja 2018 r. Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie
danych), zwanym dalej ,,RODO” informuje, iz na podstawie art. 13 RODO r. bedg Panstwu przystugiwatly okreslone
ponizej prawa zwigzane z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych:

Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jestt MANUFAKTURA POLKA Sp. z o.0. z siedzibg w Lublinie
dzialajaca pod marka Bibosz.

Administrator nie wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, poniewaz zgodnie z obowigzujagcym prawem nie mamy
takiego obowiazku. W przypadku watpliwosci co do zakresu i celu przetwarzania Panstwa danych osobowych, oraz
praw, ktore w zwiazku z tym przystuguja, prosimy o zapoznanie si¢ z niniejsza klauzula lub o kontakt pod adresem e-
mail: recepcja@bibosz.com

Cele i podstawy przetwarzania
1. Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, poniewaz jest to niezbgdne do:

e zawarcia umowy sprzedazy naszych ustug oraz wykonania tej umowy,
e podjecia okreslonych czynnos$ci przed zawarciem umowy, np. przygotowania ofert

e obshugi zgloszen i zapytan, ktore do nas Panstwo kierujecie (np. bezposrednio, poprzez formularz
kontaktowy, telefonicznie lub poprzez email),
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e kontaktowania si¢ z Panstwem, w tym w celach zwigzanych ze §wiadczeniem ustug;
na podstawie art.6 ust.1 lit .b RODO

Przetwarzamy Panstwa dane dla celow podatkowych i rachunkowych na podstawie art.6 ust.1 lit .c RODO
Jesli wyrazili/wyraza Panstwo na to zgode, bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane w celu:

e otrzymania Panstwa danych poprzez formularz kontaktowy, przesylania informacji handlowych za
posrednictwem Newsletter na podstawie Panstwa zgody;

e w celu realizowania komunikacji poprzez dostawce systemu do wysytania mailingu;

e obstugi Panstwa prosb i reklamacji przez formularz kontaktowy, e-maila lub dokumenty w formie
tradycyjnej w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy.

na podstawie art.6 ust.1 lit .b RODO
Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Restauracji w celu:

e archiwizacji (dowodowej) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow;

e ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

e Dbadania satysfakcji i okres$lania jakos$ci naszej obshugi;

e windykacji naleznosci, prowadzenia postepowac sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych;

e prowadzenia analiz statystycznych;

e oferowania produktow i ustug bezposrednio,

e zapewnienie bezpieczenstwa osobom przebywajacym na naszym terenie przez monitoring wizyjny

podstawa z art.6 ust.1 lit .f RODO

Informacja o wymogu podania danych

Podanie przez Panstwa danych jest dobrowolne. Jesli chcecie jednak Panstwo skontaktowa¢ si¢ z nami poprzez
formularz kontaktowy na naszej Stronie lub skorzysta¢ z naszych ustug, w tym otrzymac fakture, Panstwa dane sa
niezbedne, w zwiazku z tym bez ich podania nie bedziemy mogli wykona¢ powyzszych czynnosci.

Informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcéow

Odbiorcami danych moga by¢ dostawcy uslug zaopatrujacych w rozwigzania informatyczne, techniczne oraz
organizacyjne umozliwiajace realizacj¢ rezerwacji lub rozpatrzenia reklamacji.

OKkres przechowywania danych

Dane osobowe sg przetwarzane jedynie w okreslonym celu i w zakresie koniecznym dla jego osiagni¢cia oraz tak dtugo,
jak jest to niezbedne. Dla przyktadu:

dla celéw wypehienia zobowigzan umownych, przetwarzamy Panstwa dane przez okres trwania umowy
pomigdzy Kontrahentem a nami

dla celow ustalania lub dochodzenia roszczen cywilnoprawnych w ramach prowadzonej dziatalnosci, a takze
obrony przed takimi roszczeniami — minimum przez odpowiednie okresy przedawnienia takich roszczen, co do
zasady nie dluzej niz przez 10 lat od zajscia zdarzenia skutkujacego powstaniem roszczenia, mozliwie dtuzej w
przypadku mozliwosci dochodzenia roszczen ponad wskazany powyzej czas wg przepisow obowiazujacych,

przechowywanie dokumentacji dla celéw wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa,

przechowujemy Panstwa dane osobowe dla celow marketingowych do momentu wniesienia przez Panig/Pana
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, cofni¢cia zgody, jesli przetwarzaliSmy je na podstawie tzw. Zgody
marketingowej lub sami ustalimy, ze si¢ zdezaktualizowaly.

W celu udowodnienia przestrzegania przepisOw dotyczacych przetwarzania danych osobowych bedziemy
przechowywaé dane przez okres, w ktorym Restauracja zobowigzana jest do zachowania danych lub dokumentow je



zawierajacych dla udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy
publiczne.

Prawa oso6b, ktéorych dane dotycza

Zgodnie z RODO przystuguje Panstwu:

1.
2.
3.

prawo dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

prawo do usunigcia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastgpuje w celu wywigzania
si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania wladzy publicznej;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych;
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

prawo do wniesienia skargi do Prezes UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 -
193 Warszawa)

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych nie bedzie wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyz;ji,
w tym do profilowania.

ZARZAD SPOLKI
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